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Altalanos rendelkezések

A Neurology Egészségligyi Kft. (székhelye: 7761 Kozarmisleny, Radnoti Miklos utca 27, adoszam:
11677439-1-02, mint Adatkezeld az 4ltala nyujtott — az alapitd okiratban meghatarozott
szolgaltatasok, valamint az altala tlizemeltetett https://kovacsnorbert.eu, neurology.hu and
neurologus.eu weboldal (a tovabbiakban: ,,weboldal”) altal nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsoloddan
a felhasznald természetes személyek (,,liigyfél*) valamennyi adatkezelése soran a jelen Adatvédelmi
és Adatkezelési Szabalyzat és Tajékoztatdé (AVAKASZT) alapjan jar el. Az Ugyféla szolgaltatas
igénybevételével, valamint a weboldal hasznélataval magara nézve kotelezonek fogadja el a jelen
AVAKASZT rendelkezéseit.

A szabalvzat célja

Az AVAKASZT célja, hogy meghatarozza az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését annak érdekében, hogy a felhasznald természetes
személyek maganszférajanak a tiszteletben tartdsa megvalosuljon az érintettek személyes adatainak
gépi feldolgozasa, illetdleg kezelése soran.

1. Ertelmezé rendelkezések

1.1. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, a ki vagy amely Onalldéan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

1.2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miuveletek 0Osszessége, igy kiilondsen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése ¢€s megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

1.3. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz0 ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

1.4. Hozz4jarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo6 személyes adat-
teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

1.5. Adatfeldolgozés: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniill a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.
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1.6. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzddést is - adatok feldolgozasat végzi.

1.7. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy.

1.8. Az adatfeldolgozas targyi feltételei: Szamitastechnikai, ideértve asztali szamitogép, vagy
hordozhatd szamitogép (notebook) adathordozéjan (HDD, SSD), vagy papiralapi nyilvantartas
(naptar el6jegyzéshez).

2. Az adatkezel6 megnevezése

Szervezet neve: Neurology Egészséglgyi Kft.
Székhelye: 7761 Kozarmisleny Radnéti Miklds utca 27.
Szervezet ad6szama: 11677439-1-02

Email: neurologykft@gmail.com

Adatkezelési nyilvantartasi szama: -

A 2011. évi CXIIL toérvény 65. § (3) a) pontja értelmében nem vezet adatvédelmi nyilvantartast a
Hatosag arrdl az adatkezelésr6l, amely az adatkezel6vel munkaviszonyban, tagsagi viszonyban,
ovodai nevelésben vald részvételre iranyuld, tanuloi vagy tanuldszerzddéses jogviszonyban,
kollégiumi tagsagi viszonyban vagy - a pénziigyi szervezetek, kozilizemi szolgaltatok, elektronikus
hirkozlési szolgaltatok ligyfelei kivételével - igyfélkapcsolatban 4ll6 személyek adataira vonatkozik.

3. Az adatok megismerésére jogosult természetes és jogi személyek, az adatfeldolgozo:

Az adatokat az Adatkezel6 alapitd okiratdban meghatarozott kiil €és beltag, illetve a vezetdség altal
kiilon ferre felhatalmazott személyek jogosultak megismerni Adatkezel6k az adatokat nem teszik
k6zz¢, harmadik személyek szamara nem adjak ki.

4. A kezelt személyes adatok kore

A jelen AVAKASZT kizéarolag a természetes személyek adatainak a kezelésére terjed ki, tekintettel
arra, hogy személyes adatok kizarolag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetdk.

4.1. A Weboldal barmely internethasznal¢ altal regisztracio nélkiil hozzaférheto tartalmakat biztosit.
Uzemeltetdje: Neurology Egészségiigyi Kft. A tarhely bejelentkezéshez kotott (ezaltal személyes
adatok megadasaval kapcsolatos) adatok kezelését nem végzi.
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4.2. Az adatkezeld altal nyhjtott felndtt jarobeteg ellatas tevékenység (Szolgéltatas) soran az
Ugyfélnek kotelez6en meg kell adnia a kovetkezd személyes adatokat:

Ugyfél neve,

Ugyfél lakcime
Ugyfél sziiletési ideje
Ugyfél telefonszam

s s [ o |

Ugyfél email cime

Az eldjegyzési rendszer igénybevételéhez sziikséges adatok: Ugyfél neve, Ugyfél telefonszama és az
Ugyfél email cime.

4.3. Az Adatkezeld adatbazisa az Ugyfél adatait orvosi tartalmak (ambulans lap, lelet, igazolas, stb.)
létrehozasa, teljesitése érdekében tarolja a hatdlyos egészségiigyi torvény iranyelveinek betartasa
mellett, azokat az adatkezeld tovdbbadni sem rekldmfelhaszndlds, sem egyéb célra - az Ugyfél
kifejezett hozzajarulasa hianyaban - nem jogosult.

4.3. A Weboldalon tett latogatdsok soran egy vagy tobb cookie-t - apré informaciécsomagot, amelyet
a szerver kiild a bongészonek, majd a bongészd visszakiild a szervernek minden, a szerver felé
irdnyitott kérés alkalmdaval - kiildiink az Ugyfél szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészdje
egyedileg azonosithato lesz. Ezen cookie-k kizarolag a felhasznaldi élmény javitisa, a belépési
folyamat automatizaldsa, valamint reklamtevékenységiink hatékonysaganak mérése érdekében
miikddnek.

4.4. Az Ugyfél személyes adatainak kezelése sordn a Szolgiltaté betartja az informacios
onrendelkezési jogrol szo16 2011. évi CXII. térvény elbirdsait.

4.5. Az Ugyfél mindenkor jogosult az adatkezelést letiltani.

5. Az adatkezelés jogalapja, modja és célja

5.1. Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél onkéntes hozzajarulasa. A hozzdjdruldst az Ugyfél a
fentiekben megjelolt adatok kezelése tekintetében jelen adatvédelmi szabalyzat -eldzetes
megismerését kovetden torténd kifejezett elfogaddsaval — rdutalo magatartassal, vagy az erre
vonatkoz6 formanyomtatvany aldirasaval —adja meg. A szolgaltatas igénybevétele rautald
magatartdsnak mindsiil.

5.2. Az adatkezelés célja perszonalizalt ambulans lapok, leletek, egyéb orvosi dokumentéaciok
kialakitdsanak  lehetOsége,  tdrolasa,  visszakereshetdségének  biztositisa, az  ligyfél
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kiértesithetdségének biztositasa esetleges kontrollok, diagnosutikus eljarasok iddzitése soran,
valamint a szolgéltatdsra jelentkezéskor az eldjegyzési rendszer lizemeltetésére.

Az adatkezeéas célja tovabba szolgaltatd (adatkezeld) altal megkdtott szerzodések és palyazatok
létrehozasa, dokumentalasa.

Az Ugyfél altal megadott telefonszam adatkezeld 4ltali felhasznalasi célja a kovetkezd: az
folyamat soran kapcsolattartasi célokat szolgal.

5.3. Az Ugyfél adatait az eldjegyzési rendszerben papiralapon, a szolgaltatds tényleges
igénybevételekor kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott adatfeldolgozéssal kezeljiik.

5.4. A weboldal fiiggetlen latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatok kinyerése érdekében az
Adatkezeldigénybe veszi a Google Analytics szoftvert, ezért ezen adatok vonatkozasadban a Google
Inc. Adatvédelmi iranyelve a https://google.com/intl/h_All/policies/privacy oldalon érheté el. A
Weboldal felhasznaldja tudomasul veszi, hogy adatainak a Google Inc altali feldolgozasédhoz a
weboldal hasznalataval hozzajarul.

5.5. Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltérd célokra nem
hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsdgok szdmara torténd kiadasa
hacsak torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezd erdvel - a felhasznalo eldzetes, kifejezett
hozzajarulasa esetén lehetséges kizarolag.

5.6. Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldségéért kizardlag az azt megado személy felel.

5.7. A személyes adatok kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathat6 modon kell végezni.

5.8. A személyes adatok gytlijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténhet.

5.9. Az adattakarékossdg elvének megfelelden a személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfeleldek ¢és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk.

5.10. A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik, valamint az
adatkezelés szempontjabol pontatlan személyes adatok torlésére vagy helyesbitésére haladéktalanul
intézkedéseket kell tenni

5.11. A korlatozott tarolhatésag elvének megfelelden a személyes adatok tarolasanak olyan
forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Kivételek: kdzérdekii archivalas céljabol, tudomanyos €s
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
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5.12. A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kérosodéasaval szembeni védelmet is beleértve.

5.13. Az adatkezel6 felelés a fenti elveknek megfeleld adatkezelési szabalyok maradéktalan
betartasaért, és képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

6. Az adatkezelés idétartama

6.1. Az adatkezelés (szolgaltatas igénybevétele) soran kotelez6en megadott adatok kezelése az adatok
felvételével kezdddik €s annak torléséig tart. Nem kotelezé adatok esetén az adatkezelés az adat
megadasanak idépontjatol a kérdéses adat torléséig tart. A rogzitett adatok megvaltoztatasat, vagy
torlését az Ugyfél a szolgalttatas igénybevétele soran, vagy levélben kezdeményezheti.

6.2. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott
megOrzési kotelezettségek teljesitését.

7. Az adatokat megismerni jogosult személyek kore

7.1. Az adatokat elsddlegesen Adatkezeld, illetve Adatkezeld belsd munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zz¢, harmadik személyek részére nem adjak at.

7.2. Az alapul fekvd informatikai rendszer lizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas
rendezése korében Adatkezeld adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltetd, konyveld) vehet igénybe.
Adatkezeld az ilyen kiils6 szereplok adatkezelési gyakorlataért nem felelds.

7.3. A fentieken til az Ugyfélre vonatkozd személyes adatok tovibbitasara kizardlag torvényben
kotelezéen meghatarozott esetben, illetve az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan keriilhet sor.

8. Az iigyfél jogai

8.1. Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatst kérni az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozo
személyes adatokrol, tovabba barmikor médosithatja azokat. Ugyfél jogosult tovabba adatai
torlésének kérésére az e pontban megadott elérhetdségek utjan.

8.2. Szolgaltatd az Ugyfél kérésére tdjékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg adatait. Szolgaltato a kérelem benytjtasatol szamitott 30 napon beliil irasban adja meg a
kért tajékoztatast.
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8.3. Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az
Adatkezeldhoz fordulhat a fenti elérhetdségeken keresztiil.

Levelezési cim: Neurology Kft 7761 Kozarmsileny Radnéti Mikloés utca 27., mail:
neurologykft@gmail.com

8.4. Az Ugyfél barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését, vagy azok torlését
kérni. A Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil torli az adatokat, ez
esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli
szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltato a sziikséges idétartamig megdrzi.

8.5. Az ligyfél birdsag elott érvényesitheti jogait, kérheti tovabba az adatvédelmi biztos segitségét is.
Ugyfél, jogsértés esetén jogorvoslatért fordulhat:

® az Adatvédelmi Biztos Hivataldhoz (1051 Budapest, Nador u. 22.) A

® Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz

8.6. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg, vagy a
Weboldal hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult az Ugyféllel
szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen esetben minden t6le telhetd segitséget megad
az eljaro hatosagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

8.7. Adatvédelmi incidens esetén elsdként az adatkezeldvel koteles a kapcsolatot felvenni az tligyfél
irasban a panasz bejelentésével. A panasz kivizsgalasara €s orvoslasara vald hataridé (ligyintézési
hatéasridd) a bejelentéstdl szamitott 30 nap. Amennyiben a panasz nem kertil ilyen modon rendezésre
az adatkezeld és az ligyfél kozott, a 8.5. 1ép életbe.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Szolgaltaté rendszere (weblap) a felhasznalok aktivitasarol adatokat gyijthet, melyek nem
kapcsolhatoak Ossze a felhasznalok adataival, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok
igénybevételekor keletkezd adatokkal.

9.2. Minden olyan esetben, ha a szolgéltatott adatokat a Szolgaltatd az eredeti adatfelvétel céljatol
eltérd célra kivanja felhasznalni, errél a felhasznalot tdjékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett
hozzajaruladsat megszerzi, illet6leg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

9.3. Szolgaltato kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat
a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadéalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez
iranyt kotelezettségeinek teljesitésére.
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9.4. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jelen Szabélyzatot az Ugyfelek elSzetes értesitése mellett
egyoldaluan modositsa. A modositas hatélyba 1épését kovetden az Ugyfél a szolgaltatas hasznalatéval
rautald magatartassal elfogadja a modositott Szabalyzatban foglaltakat.

9.5. A jelen adatvédelmi és adatkezelés szabalyzat személyi, targyi és idobeli hatalya: visszavonasig.

ADATKEZEO NYILATKOZATA

Az Adatkezel6 magara nézve kotelezonek ismeri el jelen AVAKASZT tartalmat, és kotelezettséget
vallal arra, hogy szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen AVAKASZT-ban
megfogalmazott eldirasoknak.

Pécs, 2018.05.25.
Dr. Kovacs Norbert
Adatkezeld
Neurology Egészségligyi Kft.



